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« La diversité de chacun fait la richesse de tous »
Jules BEAUCARNE

au SESSAD

Votre enfant est admis au sein du
SESSAD de SERQUIGNY ou d’EVREUX .

Nous vous souhaitons la bienvenue.
Ce livret est destiné a vous présenter
le fonctionnement et l‘organisation
du service.

Des parents d’enfants accompagnés

par le SESSAD ont participé a son
élaboration.

Nous espérons qu’il répondra a vos
interrogations.

Nous restons a votre disposition pour écouter et prendre en compte
vos remarques et suggestions concernant ce dernier.

L'équipe du SESSAD.
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Pole
Direction

La directrice Générale assure le pilotage :
» Stratégique;
* Partenarial;
* QOpérationnel;
e Structurel de I'établissement ;
» Sécuritaire.

La directrice de pdle est responsable des activités et du fonctionnement de la
structure. La directrice conduit la politique stratégique et opérationnelle de
I'établissement dans le cadre des politiques sociales, médico-sociales et
sanitaires définis au plan national et territorial sous la délégation de la
Directrice Générale.

Le chef de service est un relais entre la Direction et les équipes éducatives,
paramédicales. Elle a pour mission principale 'encadrement des équipes et la
coordination des actions du service. Elle travaille sur le fonctionnement interne
du service. Elle entretient des relations et des communications de proximité
avec les équipes, avec les usagers et leur famille. Elle est garante du respect du
projet de service, (elle participe a son évolution), ainsi que de la bonne
exécution des accompagnements proposés aux jeunes en lien avec leur projet.



Administration

Pole

La secrétaire accueille, renseigne et oriente tout public. Elle coordonne les
actions entre l'usager et les professionnels. Elle travaille en lien avec la
Direction. Elle effectue tous travaux administratifs. Elle assure le suivi des
dossiers en matiere de secrétariat (gérer les agendas, organiser les rendez-
vous, envoyer les courriers, saisir sur informatique, transmettre les absences).
Elle recoit, collecte, traite I'information pour assurer la transmission et la
complétude des dossiers.

’Agent Comptable réalise le suivi et la gestion comptable/budgétaire en
lien avec I'équipe de direction et le cabinet comptable.

L’ Assistante RH assure le suivi administratif et budgétaire du personnel, la
gestion des ressources humaines en lien avec la direction, I'lagent comptable et
le cabinet comptable.

Elle est en charge du suivi des dossiers dans leur complétude. Assure des
missions transversales et de prospection et participe activement a la démarche
qualité.

Agent de Service (prestation externalisée assure le nettoyage de I'ensemble de
la structure.

Il désinfecte le matériel, les moquettes, les lavabos, éviers et toilettes.

Il gere le tri sélectif en lien avec I'équipe.

Il utilise des produits adéquats et est garante du stockage sous clé.

Il gére et commande les produits d’entretien et fournitures (essuie-mains,
papier toilette...) en lien avec I'équipe de direction.

Il assure un nettoyage complet en période de grandes vacances. Il signale
toutes détériorations éventuelles a la Direction



Pole Intervention

Qui sont les professionnels du SESSAD qui
interviennent aupres des enfants et quels
sont leurs roles ?

Educateur spécialisé, éducateur jeunes enfants et coordonnateur de parcours,
Psychomotricien,

Psychologue du développement

Orthophoniste,

Médecin coordinateur



Pole Intervention

L' éducateur spécialisé, éducateur jeunes
enfants et coordonnateur de parcours

Il a la référence de plusieurs enfants accompagnés par le SESSAD.

Il assure la coordination du parcours des usagers ave I'ensemble des partenaires.

Il accompagne l'enfant dans son développement intellectuel, social et affectif. Il
encourage, stimule et valorise 'enfant dans son cheminement en tenant compte de ses
difficultés et potentialités. Il favorise I'éveil au monde extérieur ainsi que le
développement de l'imaginaire et de la créativité. Il soutient les apprentissages
scolaires en collaboration avec les équipes pédagogiques et paramédicales. Il favorise
I'acces a la socialisation (regles de vie sociale, adaptation au milieu scolaire, interactions
avec l'autre...) et a 'autonomie.

Pour atteindre ces objectifs, il utilise différents supports « ludiques et éducatifs »
adaptés tels que le dessin, la musique, les comptines, 'informatique, les travaux
manuels, les jeux éducatifs...

Il a un role de référent: il fait le lien entre I'ensemble des partenaires qui interviennent
autour de I'enfant. Il est I'interlocuteur privilégié de la famille et de I'école.

Il peut intervenir dans tous les milieux de vie de I'enfant : domicile, creche, école,
accueil de loisir, SESSAD...



Pole Intervention

La psychomotricienne

La psychomotricité est une approche globale de la personne. Elle vise a une
meilleure conscience et appropriation des capacités corporelles et a un
accompagnement lors des étapes du développement psychomoteur, ainsi qu’a un
mieux-étre.

Un bilan préliminaire et intermédiaire au fil des séances, va permettre d’évaluer les
compétences et de déterminer les difficultés dans différents domaines, afin
d’élaborer un projet personnalisé :

- Le schéma corporel et I'image du corps.

- Lespace.

- Le temps.

- La motricité.

- Letonus.

- La latéralité.

- Linvestissement et I'engagement corporel.

- larelation a autrui, les postures, la gestualité, la fagcon d’étre.

Des techniques d’approche corporelles vont étre déployées avec divers médiateurs
tels que : jeux moteurs, parcours, relaxation, danse, ou des jeux de de percevoir,
ressentir, investir son corps dans sa fonction d’expression, d’estime de soi, de bien-
étre.

Les psychomotriciennes travaillent auprés des jeunes enfants en éducation
précoce (stimulation psychomotrice, échange avec la famille). Pour les enfants plus
grands ou les adolescents, des séances individuelles, ou en groupe, dans les locaux
du SESSAD ou sur le lieu de scolarisation de I'enfant, sont proposées.

Dans le cadre du SESSAD, les psychomotriciennes travaillent a la fois aupres des
jeunes enfants en éducation précoce (stimulation psychomotrice et sensori-
motrice, guidance parentale...) et a la fois auprés des enfants scolarisés en séances
individuelles ou de groupe, sur le lieu déscolarisation, a domicile ou au SESSAD.
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Pole Intervention

La psychologue du développement

L'objectif du travail du psychologue est la connaissance et la surveillance du
développement de I'ensemble de la population accompagnée, a [laide
d’observations, d’évaluations psychométriques, d’entretiens

cliniques, ou de groupes de parole.

Ses interventions visent I'enfant et sa famille ; a I’écoute de la famille, il aide a la
compréhension du handicap, du développement de I'enfant, a la valorisation de ses
compétences, ainsi qu’a I'enrichissement des compétences parentales.

Le psychologue travaille en coordination avec I'équipe pluridisciplinaire et les
partenaires extérieurs ; ses interventions se font dans les locaux du service ou
directement dans les lieux d’accueil de I’enfant ou a domicile.

Elle apporte son regard sur |'évolution des projets personnalisés et des moyens
utilisés.

11



Pole Intervention

Uorthophoniste

L'orthophoniste évalue et rééduque les enfants et les adolescents présentant
des troubles de la voix, de la parole, de I'oralité, du langage oral et écrit et du
raisonnement logico-mathématique........

Il ou elle joue un rdle important dans la prévention des troubles de la
communication (orale ou écrite).

Elle consiste également a dispenser |'apprentissage d’autres formes de
communication non-verbale permettant de compléter ou de remplacer le langage
oral.

Il évalue, grace au bilan orthophonique, les capacités et déficits permettant
d’établir le diagnostic orthophonique et les axes de travail a proposer dans le
cade du projet personnalisé.

Il accompagne, en proposant des suivis réguliers ou ponctuels, dans tous les lieux
de vie de I’enfant. Des séances peuvent étre réalisées de maniére individuelle ou
en groupe avec d’autres enfants, mais aussi avec un autre professionnel selon le
projet défini en amont.

Il fait le lien avec les différents partenaires qui gravitent autour de I'enfant : famille,
lieux de socialisation (créche, assistante maternelle), écoles pour aborder des
notions spécifiques dans le champ de ses compétences (alimentation,
communication alternative et augmentée...).

12



Pole Intervention

Le médecin coordinateur

. Le médecin coordonnateur est un référent médical tant pour le SESSAD que pour
les services extérieurs.

‘ Il recoit les enfants et leurs parents au moins une fois par an pour une
surveillance médicale, afin de faire un point sur les suivis médicaux et I'évolution
de I'enfant dans sa globalité.

Il assure la coordination avec les différents médecins, spécialistes et services de
soins. il oriente si nécessaire vers des consultations spécialisées.

. Il donne des conseils, un appui et son expertise a I'’équipe de Sessad.

13
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Lentrée se situe 1 rue de Normandie (coté
médiathéque a l'arriere de |'école), par le
portillon de la cour de I'école/garderie.

Les professionnels du SESSAD ouvrent le
portail ou vous pouvez utiliser une des deux
clés disponibles dans la boite a clés sécurisée

a gauche du portillon (le code vous sera
transmis).

En pensant bien a remettre celle-ci dans la boite
apres votre visite. L’entrée du bdtiment est la
deuxiéeme porte sur la gauche apres le portillon.

14



L'acces au
Sessad d’Evreux

Adresse postale :
48 Rue Victor Hugo
27000 EVREUX

Lentrée se fait par la cour de I'école
maternelle Victor Hugo par le portillon situé
Rue Léon Tyssandier (parking réservé aux
professionnels de I'école) en sonnant a
I'interphone « SESSAD ».




Reglement de

En application du décret N°2003-1095 du 14
novembre 2003, institué par I'Art. L 311-7 du Code de

PréambUIe I'Acftion Sociale gt de Ia. Famille. tous établissements
sociaux et meédico-sociaux doivent se doter d’un
reglement de fonctionnement. Celui-ci définit les
droits de la personne accueillie ainsi que les
obligations et devoirs nécessaires au respect des
regles de vie collective au sein de la structure.

Article 1 : Objet du réeglement de fonctionnement )

Suite a notre volonté d’égalité, de protection, de respect de la personne accueillie, le
reglement de fonctionnement fixe les modalités d’organisation du SESSAD. Les références
législatives et réglementaires du présent reglement de fonctionnement sont la loi N°2002-02
du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et le décret N°2003-1095 du 14 novembre 2003
relatif au réglement de fonctionnement. Toutes les dispositions du réglement de
fonctionnement et des pieces jointes sont applicables dans leur intégralité.
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Reglement de

Article 2 : Elaboration, adoption et révision du reglement de )
fonctionnement

Le reglement de fonctionnement a été élaboré au sein du SESSAD puis validé par le
conseil d’Administration Associatif dans sa séance du 01/04/2023. Adopté pour une
durée de 5 ans, ce présent reglement de fonctionnement ne pourra étre modifié que
par un avenant et selon les modalités d’adoption.

Article 3 : Publicité et diffusion du reglement de )
fonctionnement

Le reglement de fonctionnement est affiché dans les locaux du SESSAD. Le personnel
se tient a disposition des personnes accueillies pour leur en faciliter la
compréhension.

Le reglement de fonctionnement est annexé au livret d’accueil. Il sapplique a tous les
enfants et parents (ou responsables légaux), partenaires et collaborateurs du SESSAD,
dans les locaux et a I'extérieur pour ses accompagnements médico-sociaux et
d’intégration.

17



Partie 1 : Valeurs, Droits et Obligations

Article 4 : Les Valeurs )

L'établissement veille au quotidien a respecter les valeurs de neutralité, respect,
protection, égalité...telles qu’énoncées dans le projet associatif et la charte des
droits et libertés de la personne accueillie.

Article 5 : Les droits et la participation des personnes )
accompagnées

Toute personne accompagnée au sein d’un établissement a le droit comme précisé
dans l'article 311-3 du code de I'Action Sociale et de la Famille :

* Au respect de sa dignité, de son intégrité, de son intimité.

* A un accompagnement individualisé et a la participation a
I"élaboration du projet personnalisé.

* Ala confidentialité des informations le concernant.

* Alacces a toute I'information le concernant.

Pour cela I'établissement s’engage a :

» Remettre un livret d’accueil présentant I'établissement, accompagné du présent
réglement de fonctionnement et d’un livret de scolarité.

» Construire le projet individualisé d’accompagnement a partir des besoins et
attentes de I'enfant et de sa famille.

» Garantir la consultation des éléments du dossier de I'enfant dont les
représentants légaux souhaitent avoir connaissance (selon la législation en
vigueur, vous faites une demande par écrit (lettre recommandée de préférence)
au directeur. Le directeur propose un rendez-vous au (ou les) titulaire(s) de
I'autorité parentale dans un délai de 15 jours au plus (a I'expédition des périodes
de fermetures du service). La consultation du dossier original est faite sur place,
en présence du médecin du SESSAD. Ce dernier peut faire des photocopies a la
demande. Le co(t des photocopies est la charge du demandeur).

18



Mettre en place des instances permettant aux enfants et aux
familles de participer a la vie de I'établissement :

Conformément
participation au
sera propose.

Le SESSAD vous

Enquétes de satisfaction,

Echanges réguliers entre les parents et les professionnels du
SESSAD,

Boite aux lettres dans le coin famille,

Groupe de travail avec les familles.

a larticle L. 311-6 du CASF et dans le cadre de votre
fonctionnement du service, un recueil de votre opinion vous

proposera des rendez-vous réguliers. En dehors de ces temps,

vous pouvez également solliciter tout professionnel aprés avoir pris rendez-vous
auprés du secrétariat.

Pour la bonne mise en ceuvre du projet de I'enfant, la famille s’engage a :

= Contribuer a I'élaboration du projet personnalisé d'accompagnement
(PPA) de son enfant et a son suivi.

= Participer aux rencontres avec les professionnels pour faire le point sur
I'accompagnement de son enfant.
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Partie 2 : Organisation du SESSAD

Le SESSAD est un établissement ouvert 210 jours par an (+ 1 jour de solidarité). Le
calendrier annuel est défini au cours du mois de septembre de I'année en cours,
ainsi que les périodes de fermeture.
Le SESSAD est fermé pendant :

* 1 semaines lors des vacances d’hiver;

* 1 semaines lors des vacances de printemps;

* 4 semaines durant les vacances d’été (juillet/ao0t);

* 1 semaines lors des vacances de la Toussaint;

* 1 semaines lors des vacances de noél.

La présence de chaque enfant aux rééducations est nécessaire et obligatoire. La
famille est tenue de respecter le planning de séances établi en interne et externe.
Les absences doivent étre exceptionnelles et doivent étre signalées au SESSAD. En
cas de maladie de l'enfant, un certificat médical est demandé pour justifier
I'absence. Celui-ci peut étre réclamé par la CPAM.

Article 1 : Les Horaires )

Le SESSAD est ouvert : du LUNDI au VENDREDI de 8h30 a 16h30.

Article 2 : Transport )

a. Pour rappel le SESSAD a pour vocation premiere d’intervenir dans les lieux de
vie de I'enfant en priorité. A la marge, les transports qui doivent se mettre en
place pour se rendre du domicile au SESSAD seront a la charge de la CPAM
seulement concernant les séances en groupe.

b. Le transport pour se rendre du domicile ou de I'école au SESSAD est a la
charge de la CPAM apres accord de celle-ci. Cette démarche est effectuée
aupres de la CPAM et d’un transporteur du choix de la famille qui doit donner
les coordonnées au secrétariat, la famille est chargée de prévenir le
transporteur dans le cas d’une absence de l'enfant ou d'un changement
d’Horaire au SESSAD. Dans le cas de changement de transporteur, la famille
communique au SESSAD les coordonnées du transporteur au début de chaque
année et en cas d’évolution en cours dannée, prévient le SESSAD.
Sur demande, le SESSAD pourra vous transmettre la liste non exhaustive des
Taxis conventionnés CPAM intervenants déja au SESSAD.
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Article 3 : Circulation des personnes étrangéres au service )

Les locaux sont réservés a la rééducation des enfants et ce pendant les périodes
d’ouverture du SESSAD. Toute personne étrangeére au Service est tenue d’informer
sa présence au secrétariat afin d’obtenir l'autorisation de la Direction pour vy
séjourner ou visiter. Une autorisation préalable est nécessaire lorsqu’une personne
étrangere ou inhabituelle vient chercher I'enfant.

Article 4 : Hygiene et suivi médical )

En cas de maladie, les parents sont prévenus et un médecin peut étre appelé. Les
séances, n‘auront, de ce fait, pas lieu.

Le retour de l'enfant s’effectuera donc avant I'horaire habituel, avec son
transporteur ou son représentant légal. Si une maladie se reléve contagieuse
nécessitant une éviction, I'enfant ne pourra étre réintégré qu’apres avis et certificat
médical.

En cas d’accident nécessitant des soins, les services appropriés sont alertés (15 et
18).

Tout probleme d’hygiene important éventuel doit étre signalé a la famille et des
propositions seront faites en associant la famille.

Article 5 : Lutte contre la maltraitance )

Il est de la responsabilité de I"établissement d’effectuer un recueil d’information
préoccupante au conseil Départemental ou un signalement aupres du Procureur de
la République de la ville et un signalement a ’'ARS Normandie, s’il considere que la
personne accueillie est victime de violence ou de maltraitance intrafamiliale, intra
scolaire ou sein de [I'établissement. Les professionnels doivent remplir un
formulaire de signalement de suspicion de maltraitance et le transmettre a la
direction qui en assure le relais aupres des services compétents.
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Article 6 : Sécurité incendie )

Le SESSAD est équipé d’un systéme d’alerte pour l'incendie. Les consignes sont
affichées dans I'établissement. Des informations spécifiques sont situées a chaque
lieu de passage de salles de rééducation ainsi que la conduite a tenir en cas
d’accident ou d’incendie. Une alerte aux risques majeurs est également affichée.
Chague membre du personnel est averti.

Article 7 : Sécurité des biens et des personnes )

Conformément a la loi, le S.E.S.S.A.D. est assuré aupres d’une société d’assurance
(personnes, locaux et transports).

Sécurité des soins

Chaque membre de I'équipe est tenu au secret professionnel et médical et a la
confidentialité.

Les salariés du S.E.S.S.A.D. ne sont pas habilités a donner des médicaments méme
si 'ordonnance du médecin est fournie, sauf en cas de mini-séjours.

Sécurité incendie
Chaque année, des essais d’évacuation sont pratiqués régulierement, et
vérifications des extincteurs et des chaudieres.

Sécurité dans les véhicules
Port de la ceinture, rehausseur si besoin, porte sécurisée, contrdle technique
effectué, assurance valide, controle révision, suivi mensuel.

Sécurité des objets personnels
'établissement décline toute responsabilité face a la perte ou vol dobjets
personnels de I'enfant accueilli.

Mesures en cas d’accident ou d’incident

La procédure suivante doit étre respectée:

Information immédiate a la directrice par le salarié présent ou au courant de la
situation, ou par la famille ou I'enfant.

Aprés recherche du maximum d’informations, communication au représentant
légal par la directrice ou son remplacant, information transmise a I'équipe et
échange a ce sujet.
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Article 8 : Mesure spécifique en cas d’'urgence )

Outre les exercices d’évacuation en cas d’'incendie, effectués annuellement,
I’établissement dispose d’un Plan Particulier de Mise en S(reté : celui-ci s'applique
dans le cas d’extrémes dangers, répertoriés par la préfecture, tels qu’incident
nucléaire, explosion chimique. Ces mesures spécifiques prévoient une mise en
sreté des usagers, afin de garantir leur sécurité. Approuvé par les services de
sécurité civile de la commune, le PPMS est présenté aux familles concernées par
une information écrite.

Article 9 : Régles concernant la sécurité des usagers)

Lenfant est sous la responsabilité de I'école sur les temps scolaires, méme pris en
charge par le S.E.S.S.A.D. Dans les autres cas et pendant les temps de prise en
charge, la responsabilité incombe au S.E.S.S.A.D.

Le service n‘est pas responsable pendant le temps de trajet domicile/S.E.S.S.A.D.
Cette responsabilité incombe au représentant légal ou au transporteur.

Lors de la signature du DIPC, il est demandé aux représentants légaux différentes
autorisations nous permettant d’intervenir auprés de I'enfant.
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Article 10 : Les conditions d’'admission et de prise en charge )

La MDPH oriente I'enfant vers le SESSAD pour une durée déterminée. La direction
de I'Etablissement prononce I'admission. (Annexe XXIV- Art : 27 du 27 octobre
1989).

Un document individuel de prise en charge est alors signé, avec la remise compléete
des dossiers administratifs et médico-sociaux.

La durée de prise en charge est décidée par la MDPH. Un bilan est envoyé a la date
concernée pour l'arrét ou le renouvellement de la prise en charge.

a) Médical :

Un examen médical annuel est effectué par le médecin coordinateur ou médecin
traitant. Un examen pédiatrique et un examen pédopsychiatrique sont obligatoires
pour une orientation en Etablissement Spécialisé (le dossier médical peut étre
communiqué a la famille par I'intermédiaire du médecin coordinateur ou médecin
traitant et ce en vertu des textes en vigueur).

b) Rééducations et psychologie :

Lenfant doit bénéficier d’au moins 2 prises en charge rééducatives différenciées
(selon les textes en vigueur) avec établissement d’un Projet Personnalisé.

Lenfant peut bénéficier de tests psychométriques. Des bilans éducatifs et
paramédicaux sont élaborés annuellement.

c) Rencontre :

Deux réunions annuelles sont organisées avec |'équipe pluridisciplinaire. Elles sont
nécessaires, la derniére étant en juin/juillet afin d’élaborer le projet personnalisé
pour I'année suivante. La non-participation injustifiée a ces réunions implique une
non adhésion de la famille La MDPH en sera informée, pouvant aboutir a un arrét
de la prise en charge SESSAD.

d) Orthophonie/kinésithérapeute :

Les orthophonistes ne pouvant prendre en charge tous les enfants et au regard de
I'absence de kinésithérapeutes, des séances d’orthophonie et de kinésithérapie en
libéral peuvent étre organisées sous la responsabilité du SESSAD ou de la famille
avec accord de I'Etablissement (les séances sont alors payées par le SESSAD et font
partie intégrante des actions du SESSAD) durant les périodes d’ouverture de
I"établissement.
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Partie 3 : Regles de la vie en collectivité

Article 1 Matériel : )

Chaque enfant doit avoir un comportement social avec les autres enfants et vis-a-vis
du personnel. Il doit respecter le matériel a sa disposition (locaux, véhicules...).

En cas de manquement a cette regle, des sanctions pourront étre envisagées
(suspension des séances avec information a la MDPH). L'argent, les jouets, les bijoux,
les objets précieux, fragiles pouvant susciter I'envie sont a proscrire.

'établissement ne sera pas tenu responsable en cas de perte, vol ou détérioration.

En cas de litige entre enfants, I'assurance « responsabilité civile » des parents,
demandée en début d’année, couvre les dommages causés a des tiers.

Article 2 Comportement : )

'établissement s’inscrit dans le cadre de la loi Francaise, ce qui signifie que tout acte
de brutalité et de non-respect des individus est sanctionné.

Les actes de violence caractérisés vis-a-vis d’autrui peuvent amener une exclusion
temporaire. La Direction prendra cette décision apres avis de la commission qui serait
composée d'un représentant des parents siégeant au Conseil d’Administration, d’un
professionnel du SESSAD et de la psychologue.

Uexclusion temporaire et définitive ainsi que la demande d’une réorientation
interviennent lorsque la prise en charge s’avere ponctuellement ou durablement
impossible. Dans ce cas les autorités légale sou judiciaires en sont informées.
Lexclusion définitive ne peut étre prononcée que par la MDPH.

La direction se réserve la possibilité de plainte auprés des autorités légales.

Pour rappel : des dispositions pénales en vigueur peuvent étre appliquées a I'endroit
de I"'usager ou a celle du service en cas de comportement répréhensible, notamment
en cas de violence sur autrui. Des procédures d’enquétes administratives, de police et
de justice peuvent étre menées.

Approuvé par le conseil dAdministration,
En date du 01/04/2024.
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ARRETE TRIPARTITE FIXANT LA LISTE ET LE MODE DE SAISINE
des Personnes qualifiées

prévue par la loi du 2 janvier 2002
RENOVANT L'ACTION SOCIALE ET MEDICO-SOCIALE

ARTICLE Ter: )

La liste des personnes qualifiées auxquelles « toute personne prise en charge par un
établissement ou un service social ou médico-social ou son représentant légal peut
faire appel, en vue de l'aider a faire valoir ses droits » est constituée de :

Etablissements et services de l'aide sociale i I'enfance
e Monsieur JUGAND Jean-Marc

Etablissements et services de la protection judiciaire de la jeunesse
* Monsieur JUGAND Jean-Marc

Etablissements et services pour personnes handicapées
* Monsieur JUGAND Jean-Marc
* Monsieur RIDOU Patrick
* Madame Corinne COURTEL

Etablissements et services pour personnes agées
e Monsieur RIDOU Patrick
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ARTICLE 2 )

Afin que la personne qualifiée choisie par ses soins puisse la contacter, la personne
prise en charge ou son représentant légal expose sa requéte par courrier et fait
connaltre son choix et ses coordonnées (adresse et numéro de téléphone) au
secrétariat :

- Agence Régionale de Santé de Normandie

Direction de I'Autonomie

Espace Claude Monet - CS 55035 -14050 CAEN Cedex 4

Tél : 02.31.70.96.96
Courriel:ars-normandie-medicosoc-personnes-qualifiees@ars.sante.fr
ou

- Conseil Départemental de I'Eure

Direction Solidarité Autonomie

14 boulevard Georges-Chauvin CS 72101

27021 EVREUX CEDEX

Tél: 0232319419

Courriel : personnes-qualifiees@eure.fr

ou

- Direction territoriale de la protection judiciaire de la jeunesse - Seine-Maritime —
Eure

119 rue du Champ-des-Oiseaux BP 4079

76022 Rouen Cedex

Tél: 02 32 08 3090

Courriel : dtpjj-rouen@justice.fr

ou

- Direction départementale de I'emploi, du travail et des solidarités de I'Eure
Cité administrative

Boulevard Georges Chauvin

27023 EVREUX

Tel : 02.32.24.86.01

Courriel : ddets@eure.gouv.fr

Le secrétariat sollicité confirme au demandeur, dans tous les cas par courrier, que la
saisine faite a été transmise au destinataire.
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ARTICLE 3 )

Les gestionnaires des établissements et services sociaux et médico-sociaux
communiquent aux personnes accueillies la liste des personnes qualifiées et les
modalités pratiques de leur saisine, par tout moyen y compris par voie d'affichage et
insertion dans le livret d'accueil mentionné a l'article 1.311-4 du code de I'action
sociale et des familles.

ARTICLE4 )

La liste des personnes qualifiées dénommées a l'article 1 est établie pour une durée de
trois ans a compter de la date d'entrée en vigueur du présent arrété. Elle sera actualisée
avant cette échéance en cas de nécessité.

ARTICLE 5 )

L'arrété conjoint du 14 novembre 2019 dressant la liste départementale des personnes
qualifiées de I'Eure est abrogé.

ARTICLE 6 )

Le Directeur général de I'Agence Régionale de Santé de Normandie, Monsieur le
Directeur Départemental de (‘Emploi, du Travail et des Solidarités de I'Eure et Monsieur
le Directeur Général des Services du Département de I'Eure sont chargés, chacun en ce
qui le concerne, de I'exécution du présent arrété qui sera publié au recueil des actes
administratifs de la Préfecture et du Département.
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

La nouvelle stipulation conforme au Réglement Général sur la Protection des
Données n°2016/679du 27 avril 2016 (dit « RGPD») et la Loi n® 78-17du 6 janvier
1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés modifiée (dite « Loi
Informatique et Libertés»), qui s’intégre, a compter du 25 Mai 2018.

Conformément a la réglementation européenne et francaise en matiére de données
a caractére personnel, en ce compris le Réglement Général sur la Protection des
Données N°2016/679 du 27 avril 2016 (dit « RGPD ») et la Loi n® 78-17 du 6 janvier
1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés modifiée (dite« Loi
Informatique et Libertés »).

Les données a caractére personnel des usagers peuvent étre collectées et traitées au

titre :

Du recueil des données administratives, familiales, médicales, sociales,
éducatives et pédagogiques,

De la gestion du dossier : administrative, para médicale, éducative et
médicale des usagers,

De la coordination des différents partenaires accompagnant les usagers,
De la gestion des présences et absences,

De la gestion des orientations en lien avec les différents partenaires, De la
gestion des sorties et relais des usagers,

De la gestion des demandes des usagers ou leurs représentants légaux, De
la gestion des différents flux de communication,

Du suivi des demandes spécifiques, Du suivi du parcours des usagers,

Du suivi des renouvellements de notifications,

Des correspondances avec les différents partenaires qui intervenaient,
Interviennent ou interviendront aupres de I'enfant,

Des correspondances avec certaines instances(CPAM, MDPH, Education
nationale),

De la gestion des contentieux,

Du stockage des données des usagers.
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Pour la finalité suivante :
*  Fluidification du parcours des usagers,
*  Accompagnement administratif et thérapeutique des usagers,
*  Suivi de 'accompagnement des usagers,
*  Transmission des données nécessaires aux différentes demandes,
*  Quverture des droits,
*  Sécurisation des données.

Le SESSAD s’engage a ne pas exploiter les données personnelles de l'usager pour
d’autres finalités que celles précitées.

L'usager ou son représentant reconnait que la collecte et le traitement de ses
données a caractere personnel (en ce compris des données d’identification, des
données relatives a sa situation familiale, économique, patrimoniale et financiere,
professionnelle, a sa vie personnelle, a sa santé ...) sont nécessaires a la gestion et
au bon accompagnement de ce dernier.

Le traitement, pour une ou plusieurs finalités spécifiquement déterminées, des
données concernant des données d’identification, de sa santé, sa situation
familiale, données sensibles au sens de l'article 8 de la Loi Informatique et libertés
et de l'article 9 du RGPD, est soumis a son consentement écrit et préalable pour
une ou plusieurs des finalités spécifiquement listées ci-dessus.

Le SESSAD s’engage a ce que les données a caractere personnel de l'usager ne
soient en aucun cas transmises a des tiers non autorisés.

Les données a caractére personnel relatives a la santé de l'usager sont traitées dans
des conditions garantissant leur sécurité.

Notamment par la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles
renforcées adaptées au risque élevé pesant sur de telles données.
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Les données traitées sont :

Nom, prénom, sexe, date de naissance, lieu de naissance, nationalité actuelle,
adresse, caisse d'affiliation sécu, bénéficiaire (pere, mere), Type de couverture
médicale, N° de sécurité sociale, nom de la mutuelle, N° d'adhérent de mutuelle,
nom de la CAF N° d'allocataire CAF, existence d'une AEEH, vaccination,
intolérances et allergies, antécédents médicaux et chirurgicaux, suivi médical en
cours, traitements spécifiques. Date d'entrée, numéro de dossier MDPH,
identification des intervenants du SESSAD, historique des prises en charge (type
de suivi, début, fin), type de situation antérieure (IME, famille......), type de
départ, notes relatives a la prise en charge, identification.

Des pieces d'admission obtenues, D.I.P.C., copies des documents d'admission
signés : accueil des stagiaires, autorisation de transport et d’image, carte
d'invalidité, dossier de renseignement, droit a l'image, responsabilité au
domicile...

Identification des membres familiaux(nom, prénom, adresse, téléphones fixe et
portable, Email), autorités parentales, copies des diverses autorisations, planning
des réunions, réunions de bilan annuel et entretiens téléphoniques, composition
de famille.

Date du bilan de renouvellement, numéro de dossier MDPH, référent
administratif MDPH, historique des notifications (MDPH, date et fin), planning des
réunions de renouvellement, copies des bilans de renouvellement et des
notifications d'orientation.

Identification du référent éducatif du SESSAD. Sélection d'objectifs et descriptions
des moyens pour chacun des domaines : comportement, compétences cognitives
et scolaires, Sensorialité, Autonomie personnelle, Autonomie sociale, Autonomie
domestique, loisirs, compétences sociales, orientation scolaire et professionnelle
etc. Liste des outils utilisés. Planning des réunions de bilan, des séances en milieu
scolaire ou hors milieu scolaire. Copies des comptes rendus de bilans et de
projets éducatifs).
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Les destinataires de ces données sont :

Les destinataires des données a caractere personnel de I'usager sont destinés aux
professionnels du SESSAD et a leurs partenaires intervenants ou devant intervenir
aupres de l'usager.

La durée de conservation des données :

Le SESSAD et ses partenaires s’engagent a prendre les mesures techniques et
organisationnelles appropriées pour garantir un niveau de sécurité et de
confidentialité adapté au risque présenté par le traitement des données de
I'usager et a notifier a la CNIL et informer l'usager en cas de violation de ses
données dans les limites et conditions des articles 33 et 34 du RGPD.

Vous bénéficiez d’'un droit d’acces, de rectification, de portabilité, d’effacement de
celles-ci ou une limitation du traitement.

Vous pouvez vous opposer au traitement des données vous concernant et
disposez du droit de retirer votre consentement a tout moment en vous adressant
a la Direction du SESSAD. Vous avez la possibilité d’introduire une réclamation
aupres d’une autorité de controle — La CNIL — «3, place de Fontenoy — TSA 80715
— 75334 PARIS Cédex 07 — Tél : 01.53.73.22.22

34



uoljeuluIa1opoINe |
Jnod apey)

L4ns | aSed

*8](ISS829. UOIEIIUNWWOD
U 9}1199 1S9 ajIeYD 938D

*"JUBWBUUOIIAUS,|

‘9191005 B[ ‘s|puu0ISsajo.d

‘siwe ‘a|jiwey : seseuapied xne -\l
saJadal Sap aUUOP dUIBYD 81390 ,,, ol

'9]|8N308|[21ul
20UBI0YIP D8R SBUUOSIad Xne
seJadal sep auuop 8}y 81390

d19v.d d10ANO0d 31 13

NOILVNINH313do.1nv:1
dNoOd 314dVHO

IONVYA

oIS %

35



£20¢g uoisiaa -aide,p s1oanod 8|
LiNS g QMm& 39 uoneulwIalgpolIne,| anod ayieyy
@ouel4 |Z AIWOSHIL

saJlne s9|

D9AE SUO0IIN|0S SBpP aY2d4ayod of e
|[N8s 31no}

18foud uow auie) sed xnad au af e
saJdlne s9|

anod juejioduwl 1se INb 80 SI1BS B

JUd|NaA saulne sa| anb 80 Sies o o m
1aloud \ /
uow Jed duu8du0d 1S8 INb sies af e m m
=

low Jnod juelsodwl 3Sa Inb 82 SIES B
s93}ioeded saw

Ud 18 IOW Ud d8dUBIJUO0D IB [ e

S9040J SOW SIBUUOD Of e

JUBWBUUOJIAUS UOW SPUBIdWOD Bf
9W 04Ul 8119,p J10IP B 1B » ;

¢

O

£20z uoisian -uifde,p soanod 9|
LAns g UMNQ 38 uoneulwIalapoine,| anod ayieyy
a0ueJ4 |Z BIWOSIIL

‘9109dsa4 9433 310P ||
'uako}ldo ap }04p uow 3s9,9 ‘4Isioyn

XI0YD SaW Jawlldxd SIes of e
*g||ouuoIssajoud ‘9|el00s
‘9l]duuosJiad : aIA ew J4nod SISIOYD B[ e

X10Yyd sap sie) af 18 9AI30W SINS o o

(] ®
¢ ¢
saoualiadxa saw ap spuaidde,r
aouelJu0d Siej aw ar

"*JUBWBUUOIIAUSL,| I

‘919100S k| ‘s|auuolssajoid sa| ‘Slwue saw
‘@|lwey ew : sadleualsed saw SIBUUOD Bf
' sSuoljowd saw

‘S9040J SaW ‘S3IN0F Saw : S|IPUUOD BW af

36



£20¢ uoisian -aife,p J10anod o)
38 uoneulwIaapoIne,| Jnod ajieyy
@ouely |Z AIWOSHIL

1 ans g aged

auuosuad e|
ap X10Yyo so| 9108dsad ol 18 831|108} O

X10Yo
S8S ap 84ql| auuosiad e| 8ssie| af e
auuosJad e|
laouanj|jul yusanad ssajoued mm_2¢
auuosJad e|
e sip af enb 80 e JI1juslle sINS of »
joadsay

90uUBIJUO0D Ud duuosiad e| sjaw af
auuosiad e| e 80UBIJUOD SIB} B[
auuosJad e| ap spuaadde,r

(D1V4) @1pudidwod e 318 aul|

e 9|10B) UOI}RDJIUNWWOD aun asl|3n,r
auuosiad e| e 8ssaJlpe,w af

auuosiad e| 81n029,[

ainisod

auuosJad B| 8p UOI}ERIIUNWWOD
ap apow ne ajydepe,w af
auuosJtad e| aJ43}leuuod e spuaidde, e

a||an3oa||93ul
aoualap dane auuosiad e

aJleuaped 3| unod saisdal

: UoleuIWIa}opoINe,

£20¢Z uoisian -aide,p J10anod 8|
38 uoneulWIaIapPoINE,| Jnod a3ieyy
@ouely |Z BIWOSHIL

L Ans 4 aged
s10} auleyooud
e| Jnod suolloe sap Jaljipow xnad af e
saJjne
S9| 4nod 38 10w J4nod suol}oe saw % *
ap saouanbgsuo0d sap 831Si| B SIe) Of e x ‘- »
aoualiadxa Uop x

SaJleusalied saw O8Ae 849d00D af e

18foad 892 unod aple,| 8p 18AN0JI] SIBS B[ e
93}10B01448

J9Ae J13e 19 Jasiuegdio,w SIeS o e
suoljoe

S99 adle) unod sdwa)} uow spuaid af e

9J1ne,| saide uoI}Oe duN Sie) af

uonesiuesiQ
Jatwaud
ud aJlej B UOI}OR BuUN 1Sd 9314olid aufn
yaloud

90 unod sajliolud Sap 931SI| e| Siej of
jaloud

90 4nod S8} NJI}JIP Sap 81SI| e| Slej of e
1efoud 80

Jnod sa|qissod suol}0e Sap 91Sl| e| Siej of e .
19fo4d uow Jed aAIl0W SINS Bf / I\ \

uoljesedaud 3@ uoljenllon

auuosJiad e| unod saJsdal

: 1ge,p JioAnod a7




£20Z uoisian -aige,p s1oanod 8|
38 uoneulwIaapoIne,| Jnod ajieyy
aoued4 |Z BIWOSIIL

L Ans J aged

10S U8 8oURIJUOD B[ 18 *
mﬁmm:?m_ucwm:o>ﬂmco:m3mummmo. xv *

suoljeldepe sap asodoud o e 2 ‘- »
* , X

seoualiadxa saw ap Jiped y ¥

laydepe,s

B JUBWaUUOIIAUD,| Jople xnad ar
JUBWBUUOIIAUD,|

ap aJleusalsed 8439 xnad af
auuosiad

e| ap 3afoiad np aileuslied a439 xnad ar
suoljejuawiiadxa

S$8Ss suep auuosiad e| 88eanoouad,f
juswauuouiAug,| Jnod 38 sauuosiad
e| unod anbsiu ap asiad e| 83daooe,r
auuosiad e| unod

juelioduwi 3se Inb 80 spuaidwod ar

91n31s0d ®

aJleuajyied o] unod saladal

: JIge,p JioAnod a7

£20Z uoisian -aige,p sjoanod 8|
38 uoneulwIaapoIne,| Jnod ajieyy
@duely |Z AIWOSHIL

1 4ns g aged

auuosiad e| dUUOI}0U0J

JUBWWOD JUBWAUUOIIAUD,| & anbijdxa,f e
sa|qissod saouanbgsuoo

S8| JNS auuosiad e| swIOJUl [ e
uoljoe aun,p
S83}INS S8| JUO0S Sd8duUanbosu0od sa7
saouanbasuod

Sap juo auuosiad e| ap XI10Yyd Sa7 A|

sall|lqesuodsal sas auuosiad e| e anbidxa,f e
919100S e| suep
s9}l|lgesuodsal sap e auuosiad ayno | ¢
JUBWAUUOIIAUD,| BUUOIJOUO}
Jjuswwod auuosiad e| e anbijdxa,f e .

uonew.ou| O

auuosuad e|
9p uoljeulwJalgpoine,| a}l|Ioey} af

aJleuaped 5| unod saiadal
: JIge, p JioAnod o7




H 22ubpdw032p 2uU0sIad b AP $3143qGI| 13 S30Ip SAP DY)

-
rowgiafosd Y "19loud uow unod siAe UOS SUUOP 3)|iWwey e|A|
uow 59,0
— *39/o0ad uow unod siae uow suuop 3f
* Juawaudedwodde,p Isienpiaipul 12foad un re,f
'SUI0SIQ SAW B 19 J)|IWe) BW 9P S| B NO SaJUIe Saw e 1depe 1sa ||

'9s1jeuuosiad 3419 1op Judawaudedwodde p 12(oid uo

€002 21qwa1das go np s19.Je/s3)1wey
"SUOIJUIAIBIUI S3P 2}INUIUOI D] SUDP ‘SUI0Saq sas b 3[qissod 3dppp snid 3| WQU 19 Q_N_UOW uoioe _ UU mﬁou 33 .Vn.n.ﬂm._ Q_U_t<
. H ‘ H

12 asipnpinipul ‘yuawaubodwolip un no abipyd ua asiud aun sasodoud Jjon as Jiop auuosiad b7

*91depe juawausedwodde un e 3104q *Z APIMY

avss3s
99udedwodde sauuosiad e| ap

$9}43q1| 12 S}OJp SIap Aney)

anbiyjod a1on sp xioyd un e f1S e
'sd102 UOW 19 SJUSWIDIDA SIIN
‘dedipuey UON e

‘9}|eNXaS BN e

‘nalpun ua sl 1S e

'sjudJed Saw 3p |IeARS} D] e
auiBuo,p shed uoly e

JIONVINWYHON

‘nead ap IN3Nod BN o %‘&&\N&

: Jual0s anb sjanb gyss3s 7
np sjpuuolssajoud s3| Jed uSedwodde 19 sins 3f anb |93 9109dsas 9439 siop or

"}IPJ33U1 359,9 : duuosiad aun 133331 1$3,2 UOIIRUIWILIISIP B

‘IpI20S
-02/pauwl No |pi20s Quawaubodwoop un,p no abipyd ua asiid aun,p sio| ‘sasnaibijal no sanbiijod
Juawiwpiou ‘suoi)2IAu0 33 suoluido sas ap ‘abp uos ap ‘dpiipuby UOS 3p ‘3|anXas UOIIDIUBIIO
uos ap ‘sanbiauab sanbiysiia)opipd sas ap ‘enbisAyd aouaipddp uos ap ‘3p120s no anbiuyla
Juawwpiou ‘auiblio uos ap uosILI P uonDUIWLIISIP aun,p 13lqo,| aupf 1nad au nu ‘j0] b| iod

sannaud Quawaubodwodn,p 13 abipys ua asiid ap saiain2134pd sUO)IPUOD sap 12adsal 3| subQg

uoneUIWILIISIP Uou 3p aduld ‘T APIMY

SU0J( SIpP apeY)

39



22ubpdw0230 3uuosiad | ap $3343ql| 13 S}0IpP AP 31DYD

22ubpdwo230 3uuosiad | ap $3343ql| 33 S}0IpP AP 31DYD

39/oud uow ap 19p9p

anod (x10yd uow 3p auuosiad aun no) 3|jiwey ew Jed sapie ey dw xnad df

1 ‘syuawaudedwodoe
S9| Jasnyas 9p no uandadde,p noup I lef

sa 's39)qissod syusawaudedwodde
x \I $9| snoj Juanbijdxa,w qySS3s Np sjauuoissajold s

*QVvss3s np sjpuuoissajoud s3) 19 syualed saw
J9Ae 13(o4d neaanou un p ap1dap 3f ‘@3uue anbey)

"Juawaubodwo2op,| no abipyd ua asiid bj uod
$32]IS5322U SYIIDWIIP SIP SIO| XI0YD UOS 3p auuosiad p| ap 39ubpdwoldp 233 1nad auuosiad p]

‘anbyqnd a3ups o) ap apoa no Juainbif
inb uonpuas3Idal Bp 13 UOISSaIAX3,P SUOIIPUOI S3P 3IXIfauaq auuosiad D ‘XNDID0S-02IPIUW
S32IAJI3S NO SJUBWISSI|GD}D S3| 4pd S3INIIP SuloS ap suonplsaid saj auiaduod Inb a3 unod
JUIWIB)I34IP 13343X3,] ap sod jawiad In| au auuosiad bf ap 3033, anbsio| pb3| JubUISIIdal 3
Jod 2n323ffa Juawapba 353 JU3WAUISUOI 32 NO XI0Y2 3) Juawaubpdw0dp,p 12 abivys ua aslid
ap sawuof s31IND S3ap 3JpPDI 3| SUDP NO 3IAIAS NP QUAWISSI|GDI3,| ap saidnp [pb3) Jupjuasa.dal
3| no ajpwpf p| iod 3213X3 1S3 JUSWSIUISUOI 32 NO XIoyd 32 ‘abp aunal uos ap uosIDl u3
a|qissod sod 15a,u 34ID[23 JUIWSJUISUOI UN,P NO XI0Y un,p auuosiad bj iod uolssaldxa,| anbsio]

*13up1pb 153 In| 3U4a2U02 D] Inb JUaWaubpdwo32D,p 13 (12n22D,p 13/04d NP 31AN30 U3 3SIW b D

32 uondacuod ) p ‘|pb3| JUDIUASIAa. UOS 3P APID,| I2AD NO ‘332341p UoDdII31Dd DI D JI0Ip 37 €
‘uoIsUaYa1dwod bs b JuD|(IaA U3 33 Juawaubndwold,|

ap 32 abioy> ua asud p| ap s33uanNbasu0I 13 SUOKIPUOI S3P ‘UonLNYIS DS B $33dPPD Ssuakow
s3] snoy Jod ‘qubwiioful] U3 3Yy213ydas 31)2 0P 3uu0siad D] 3P 4IDJIP JUAWIUISUOI 3T ,Z
! abioyo

ua asyud ap no Juawaubodwioddn,p 3pOL N0 3P 34PPI 3| SUDP JOS ‘@INIIS NO JUAWIISSI|GDID
un SuDp UOISSILUPD UOS 3P 3JppI 3| SUDP }10S ‘3[I2IWIOP UOS D 3JIAI3S UN,p aJpbl 3| SUDp
J0s sayaffo juos Inf Inb s321dppp suonpisaid sa| a.ua Xioyd a.ql np asodsip auuosiad b7 T
£ U013DIUBLIO, P SUOISII3P Sap anb Isulp a4ipidipn[

uon23jo04d ap sainsaw sap no adasnl ap suols|IAP sap ‘sajpba| suonisodsip sap 32adsal 3| sunqg

@E ‘|EJIPW JBISSOP UOIA o
—WN *JI}BJISIUIWIPE JSISSOP UOA o

‘IVd ‘Juswaudedwodny p
1anpiaipu) 33foad uo e

1 suep 499 353 Inb 3

spuaidwod af anb syow sap 2aAe sanbijdxa,w 310p AySS3IS NP [duuoissajold a7

‘avss3s np [auuoissajoud
un 33 XI0Yd UoW 3p auuosiad e| AL J3ISSOP UOW JapieSal ap 1o4p 3| Ie,f

*JUBUIADUOD AW INb SJUBWINIOP S3| SNOJ IIAR IIIAISS NE JISSOP uN 1 [
"}INJISUOD 439 eA JudwauSedwoddy,p
[aNpIAIpU| 33[01d UOW JUBWIWO) e
‘auieysiopafanba) e

-auieyxnad afanba) e

*VSS3S 2] UUOIIUO) JUSWWO)

: anbijdxa,w 921AI3S 9p Joyd 91

spua4dwod af anb sjow sap 23Ae Juasjied aw sjPUUOISSa404d S3| SNO |

el

auuossad e] ap uonedniied

9p 19 24P JUSWIUISUOI NP ‘XI0Yd 3iqi np adpuld : v IPIMY

‘aA1)DINP3-0120s No anbinadpiay] ‘apaipaw ‘anbibojoysAsd ainypu
ap 21dopp Juawaubpdwioddp un 23AD aN3I3fJ3,s 10] D 3P NJIGA U3 JanblUNUWIWOD S3| D $3|IGDY
sauuosiad saj iod SjuUaWNIOP NO SUOHDWIOfUI $3D ap UORDIIUNWWOD D] ‘uolIDIUaW3|baL

pJ no 10] b| upd sanAa.d SUOIIPUOI $3] SUDP JUDUI3IUOI D| SUOIIDWIOJUI XND $322D D auuosiad b7

"3UIDWIOP WU 3] SUDP JUDIANGD S13BDSN,p SUOIIDIZOSSD S3| INS dIWIOJUl 2139 JU3Wa|DBS
jop auuosiad by Juawaubpdwoddp,p no abipys> ua asud ap awiof bj ap no 3AI3S np
QuUawassI|qnia,| ap uawauuoduof 3 33 U0IIDSIUDBIO,| NS 33 S310p S3S Ins anb Isulp 3Iauaq
3JJ2 3uop no sapupwap Juawaubpdwodd,| 12 abipyd ua asiid bj ins 323dopp 13 3|qIsuaYIIdwI0d
‘aiip|> uonDWIIOfUl aun D }10Jp D S3JNMAS 3p No suonpysaid ap aupIfauaq auuosiad bl

uonewIojuL| € HOIQ € PRIV

40



22ubpdw0230 3uuosiad | ap $3343ql| 13 S}0IpP AP 31DYD

"91depe [e2IPaW IAINS UN JI0AB,P 104 3] 1e,[

‘91UBS BW B 13
¥ w 9}INJIS BW € UOIJUIYIR JUOY QYSSIS NP S|aUU0ISsayo.d s

"241pJa1ul,| Issne xnad of

‘sauuosiad

S3JINE,P B J3ISSOP 32 31| AP uollesIIoINe | Jduuop xnad af
*s99ALd

13 $9||3uu0s1ad JUOS JIISSOP UOW SUBP SUOIIBWIOJUI ST

inb sjsuuoissajoud sasnep J9Ae Jjjlwe) ew P nNo

‘\o *p4022e UOW duuop 3 IS I0W JIA. JUI)||IeALL}
r
a~h 10w 3p J3jJed ap }10Jp 3| U0 QYSSIS NP S|uuoissajold sa7

. 22ubpdwi03Ip 2uu0sIad bj ap $3143GI| 313 S30Ip SAP A3IDYD

i | ** SIN30S SAW ‘S24J4 Saw ‘syualed
, [ SSW J3AE SUOIR[3] SBUUO( SIp JapJed e aple,w avssIs 21
‘9)|lWey ew 19 10W J3Ae 3)|leAes} AVSSIS 21

'235110ADJ 353 duuaipIonb aiA bf ap S3AIIL XNp 3jjiwnf bf ap uonpdidniod b| ‘duuosiad
D| 3p 3pYNOS np 323 sypNpINIPUl JuaWaubodwodo,p 33 (12n22p,p 3afoid np 1adsals 3| subq

‘uif 33332 p 31PN 2iNSAW 3INO} ‘SIUDUSNIAU] S31IND
53/ 32 52ua32dwo2 sanbijgnd $231103ND $3| 23AD UONID|IJ US QUL 3553133P 3P UCIIDNJIS U3 NO
saynaiffip ua sajjiwpf 33 sauuosiad sap no sinalow saunal sap ‘sinauiw sap Juawaubodwioddn,|
no 3bipys ua asud D| 33 [13N22D,| JUDINSSD SIJINISS S3| 18 SJUBWASSIGDI? 3| ‘43lnai3sod
u3 "a213sn[ 3p suoIsII3P sap 13 3ldIfauaq 312 Juop uonpIsaid b| ap 3inoU D| AP ‘auucsiad p| ap
s)pYNos sap 12adsal 3| supp ‘abipyd ua sasiid salp.f sap No sajjiwpf sIP UOIIDIDASS D] JAIUAS D
3.puaj 32 XNDJIWDJ SU3l| Sap UBRUIDW 3| J351J0ADJ J10p Juawaubpdw o2, no abipys ua asud b7

Xnejjiwey sual| sap 393dsas ne 3104q : 9 APIY

'23dDpD [D2IPAW IAINS UN D JI0JP 3] ‘SUIOS XND )3 2JUDS D D 310JP 3| ‘@JIDJUBWID

12 a41031ups sudwod A ‘2311n23s b p 3104p 3| ‘U0i3I3304d D] D i0Ip 3] JUDIDD JuaWaIDb3 353 N ||

'S3JUD]SIX3 SI0] S3P 2PDI 3| SUDP JUDUIIIUOI D| SUCIIDWLIOJUI Sap 231|DIIUSPL[U0D
Dj ap j2adsai 3| Quawaubodwodon un no abipys ua asiid aun JupsijpaJ sauuos.iad no sjauuosiad
sap ajquiasua,| iod ‘3jj1unf DS D 13 XNDH3| SJUDJUISIIA3L SBS D AWWOI 3uu0siad bf b PUDIDb 153 ||

uo132330.d €| € 1101Q : £ 3PIMY

!
1\

*19[0ud uow uns siae,p Ja8ueyd ap HoJp 3| Ie,[

v

~ e

*9DIAIDS
3p 43y 3] J3WIoul INOd 3333| BUN 411D HOP J|jIWey B

Er *avss3s np JuawauSedwodde,| 1939448 p HOJP 3| 1.,[

‘SaUIDWOP $3J U3 SajupisIxa

uoIsINg ap sainpaloid Sap 13 UOIIDIU3IIO,P SUOISIIAP Sap ‘alpipnf uoidajoid ap sainsaws
no aa1snl ap suoisiap sap 12adsal 3| subp ‘apyd uasaid oy iod sanazid UOIIDIIUNWIWIOD
ap anb jsujp uoissaldxa,p 33 33n023,p ‘s33120dDI 3P SUOLIPUOI S3| SUDP JUBWIBUDYD 3] JdPUDWSP
ua no apifauaq 3jja Juop suoipisasd xnp 31122 od 133UoU3. JuaWoW 3noy p nad auuosiad b

UOIIEIDUOUAI B B 1104Q : § 3PIMY




22ubpdw03ID 3uu0sIad b] ap $3143q)| 13 S30IpP SIP 23DYD

19/oad uow e adiiued (|e83| Juejuasaidas uow no) ajjiwey e

e : MJ
by  gE  J
- "f

*3419 USIQ UOW B JU||IAA 3||IWe) BW I3AR gYSSIS NP S|auu0issajoud sa]

*spupjuasaidal no saysoid sas
ap anb auuosiad b ap JUD) SUOIIINUOI ]2 S3|3UUO0ISSaJU0I NO sasnailbljal sanbip.id sap 1dadsal 3|
supbp s23dbpp u31INOS 3P 12 32UD]SISSD,P ‘SUI0S 3p 13[qO,| 34IDf JUBAIOP 3IA 3P ulf 3p SIUBWOW S3T

"3213sn[ 3ap SUOISIIAP SAp 33 3SIPNPIAIPUI JUWAUBDAWOIID,P 13 [19n2ID,P
33f04d np 133dsas af subp ‘uoiNsul,| 40d Pi0IID UOS I3AD 33[IIDf 3133 IOP 3J|[1aNIID duuosIad
D| SulOS $ina| ap Juainojua Inb say20.d sap no xnpb3| sjULIUISIAal sap ‘sajjIwpf sap 3|04 31

Juawaubodwo2ap,p 33 abipyd ua asiid ap s|anpialpul sfizralqo
53| supp 33dwod nNua}) 3439 U3 0P || "UONDIAPISUOI U Saslid 3132 Juaniop Juawaubodwoddo,|
ap no abipy> ua asud p| ap 433nsaJ juaanad Inb s3|pi20s 33 $aAI3Jfo sadcuanbasuod sai

. 22ubpdwo230 3uuosiad | ap $3343ql| 33 S}0IpP AP 31DYD

L9

's3aloud saw Jasi|eas e Juaple,w gysS3S NP S|uuoissajold sa

ua13INos ap 13 uonuanld ap aduld : 6 PIMY

'3]009,| & J3)||e B Juaple,w dyYSS3S NP S|auuoIssayoid s

£ *3)qissod awouoine sn|d 3| JlusAsp
e Juaple,w gyss3s np sjpuuoissajoud sa

'SNUaN3J S3s ap 33 autowlsynd uos ap iasodsip
‘aunalow 3sa aj|a,nbsio| 13 sjauuosiad s3alqo 13 syaffa ‘suaiq sap 1aA1asuU0d ‘Inofas uos ap aainp
b jJupbpuad nad ajuapisal auuosiad p| ‘SINI3SII SAWIUI SI| SNOS 33 SAWI| SAWIW SI| SUDJ

'S935110ADJ JUOS ‘12-3]|32 3P IN31IIIX3,| D ‘UOIINJIISUI,| SUDP SIISIA S3| ‘2121905
D] 23AD suolpjal sa| ‘pipba 122 Yy JUAWAIGI| J3[N241d ap 33jiqissod pj auuosiad | p 1JUDIDD
353 |1 ‘@2240fual 3jjapind ap no 3jjainy ap Sainsawl sap 12 aifauaq 3jja Juop uoipisald b p
5331| NO $3||an3ap13u03 suoipbl|qo sap ‘ansnf ap SUOISIIIP SaP IAIASaL SNOS 33 JuaWaUbPdWoIID
uos ap no abipy> ua asud DS ap UONDSIDAI D| 3P 2ippI 3| SUDP SAlUIap Saywil s3] subqg

alwouoine,| e 3104q : 8 APIMY




22ubpdw02I0 3uu0siad pj ap $3143qI| 13 S30IpP SIP 33DY)

*SaJIne sap aHwnul,| 313dsal af
‘91WUI Uow Jadadsal 1op uQ

*auuosiad anb juey
U3 9303dsaus 3439 siop af ‘xnal| $3| SN0} suep 33 gySS3s Ny

'aAIasa.d 3133 JI0p 331wiuL,| D 3104p 3] ‘Quawaubodwo2dp,|

ap no abipy> ua asud pj ap uONDSIDAI D| AP AIIAIGO 13 ANISNIIXA 2}ISSAIAU D] SIOH

‘13up.pb 353 auuosiad | ap 3314623ul,| ap 32 331ublp p| ap 12adsal a7

91Wiul Uos 3p 13 duuossad e| ap NuSip e| ap 1adsay : ZT PIMY

'S3J3Ne SaP 3||32 J3123dsau yop undey)

‘uoi81j24 aun uanbneud nad unoey)

"Sa0INIBS 13 SJUBWIASSI|GDID
Sap [pwJou Juawauuonduof 3| snd a|gnoty au 33j21axa UOs anb anIasal SNOS 33 INLIND,P 3143q)|
| 3p J2adsal 3| supp 324aXa,s asnaibial anbnp.d by p 3104p 3) ‘suotuldo 13 SU0IINUOI ‘s3duDA0LI
sap [ananwi 32adsal un p Juabi|qo,s salIpIdIfauaq sa| 33 S|auU0sIad $a7 "SAJINIIS NO SIUAWASSI|GDID
Sap suoIssIW Xnp 3japIsqo auipf Juassind 12-s3[ja2 anb sups ‘saa1Ipf 3433 JUIAIOP ‘SUOISSIfU0D

sajualaffip sap sjupjuasaidal ap ajisia pf siudwod A ‘asnaibijas anbipid b ap suoipuod sa]

asnaidija1 anbneud e| e 3101Q : TT 3PIMY

H 22ubpdw0230 3uuosiad | ap $3343ql| 13 S}0IpP SIP 31DYD

'saJIne s3] J2juasaidal xnad of e
*UOIBJISIUILIPY,P [1I9SUOD Ne N2 313 Xnad 3 e
Ly ‘uonoeysiles
- 9p S219nbua $3| suep siAe uow Jauuop xnad 3 e
- 'sue gT 1e,[ 1S J910A 9p JI0Ip 3| IB[
: 9)dwaxa Jed
'S)10JP S9W UNS SUOIIRW.IOJUL
e R BT S3P JUBUUOP BW QYSSIS NP S|auuoIssajo.d sa7

—

*$9109dS4 JUOS UDAOYID P SHOIP SN

*a213snl ap suoIsIIAP Sap ‘a41DsS3I3U Is )2adsal 3|
Subp s$3j13n sainsaw saynoy 31affa 322 b puaid |nb ‘uonnyiysul,| 4od 331120 153 S3||ANPIAIPUI $3143G|
Sap 33 salj1an22p sauuossad XND saNGLIID SanbIAID S310.p Sap 23[DJ0} DI 3p Jdaffa 32124axa,]

auuosiad e] e sanquiIe sanbiAl s)HOIP S3P 3J1013X3,| B 3104@ : 0T PIMY




Glossaire des pictogrammes

Définition

Pictogramme

Accepter

Accompagnements médicaux/
paramédicaux

Autonomie
1
- Conclusion
e DR Date
demande
Demander

Degrés d’acquisition (Acquis, en cours
d’acquisition, non acquis)

Echelle de satisfaction

Educateur référent

Evaluation des objectifs

Moyens

Objectifs/Axes de travail
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Observations

Orientation

PAP (Projet d’Accompagnement
Personnalisé)

Personnes présentes (Réunion)

Professionnels

Projet professionnel

Signature

Socialisation

Soutien aux apprentissages

Soutien au développement moteur et
intellectuel

Soutien aux familles

Les pictogrammes sont classés par ordre
alphabétique.
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- Modalités de consultation des résultats des évaluations de
la qualité des prestations délivrées par I'établissement.
ce que vous devez savoir :

GLa HAS (Haute Autorité de Santé) \
Autorité publique indépendante a caractére scientifique, elle vise a développer la qualité dans le
champ sanitaire, social et médico-social, au bénéfice des personnes. Elle travaille aux cotés des
pouvoirs publics dont elle éclaire la décision, avec les professionnels pour optimiser leurs

pratiques et organisations, et au bénéfice des usagers dont elle renforce la capacité a faire leurs
choix. Elle a été créée par la loi du 13 aolt 2004 relative a 'Assurance maladie. )

# Objectif de cette évaluation ?

L'objectif de ce nouveau dispositif d'évaluation HAS est de valoriser les démarches mises en ceuvre par
les établissements sociaux et médico-sociaux pour améliorer leur qualité d'accompagnement, dans le
cadre d'une approche centrée sur la personne et dans le respect de ses droits.

Ce que dit la loi :
« P Article L312-8 du Code de I'action sociale et des familles (CASF) : les résultats doivent étre rendus
publics.
o [ Décret n°2024-1138 du 4 décembre 2024 : il précise comment ces résultats doivent étre
accessibles.

1. Consultable sur demande

Vv Vous pouvez demander a consulter le rapport complet.

V' Il vous faut faire une demande écrite au directeur du péle et/ou a la direction générale.
V' Le rapport sera consultable sur le lieu de la structure concerné.

Des créneaux vous seront proposés dans les 15 jours a 1 mois au plus tard, a réception de la
demande.

> Publié sur i

Vv Les résultats sont disponibles sur le site de la HAS.



ViaTrajectoire et le Dossier Unique d’Admission : de quoi
parle-t-on ?

ViaTrajectoire, c’est quoi ?

Le site internet www.usagers.viatrajectoire.fr permet de chercher une place dans
un établissement ou un service médico-social.

Par exemple, vous cherchez une place dans :

SESSAD Service d'éducation spéciale et de soins a domicile noo

SAVS Service d’'accompagnement a la vie sociale ‘oo

SAMSAH Service d'accompagnement médico-social pour adultes handicapés
EANM Etablissements d’Accueil Non Médicalisés
Exemple : Foyer d’Hébergement ou Foyer de Vie, Centre d’Accueil de Jour ...

EAM Etablissements d’Accueil Médicalisés
Exemple : Foyer d’Accueil Médicalisé

MAS Maison d’Accueil Spécialisée

ViaTrajectoire est un service public gratuit et sécurisé.

Sur le site, vous pouvez :

o Consulter la liste des établissements et services médico-sociaux,
e Remplir un dossier unique de demande d’admission (DUA),

e Envoyer ce dossier a plusieurs établissements en méme temps,
e Suivre 'avancement de votre dossier.




Partie 1 : Le DUA, c’est quoi ?

Le dossier unique de demande d’admission (DUA) est un formulaire en ligne a
compléter sur le site www.usagers.viatrajectoire.fr.

Le DUA sert a demander une place :

5 5 ooo
e dans un établissement, loo

on
e dans un service médico-social,

/-

pour une personne en situation de handicap.

¢ Pour remplir le DUA,

vous devez avoir regu une nhotification d’orientation de la MDPH / MDA
(Maison Départementale des Personnes Handicapées / Maison De I'Autonomie)
vers un établissement ou un service médico-social.

Avec le DUA, vous pouvez :

e remplir une seule demande,
e ['envoyer a plusieurs établissements ou services,
e enun seul clic.

Qui doit remplir le DUA ?

Le DUA peut étre rempli par :

e \ous-méme,
e \otre famille,
e \Votre représentant Iégal,
o \Votre tutelle.

Une aide est possible grace a un professionnel :

e Un assistant social,

e Un éducateur spécialise,

e Une Maison Départementale des Personnes Handicapées,

e Une Maison Départementale de I'Autonomie (MDA),

e Une Maison Départementale de la Solidarité et de I'Insertion,

e Centre sociaux,

e Communauté de communes,

e CCAS Centre Communal d’Action Sociale de votre commune,

e Un service public de proximité, 2 N
Exemple : Une Maison France Services.

FRANCAISE
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Partie 2 : Comment se connecter pour la premiére fois ?
Vous avez fait une demande d'orientation a la MDPH / MDA.

Vous avez regu une notification d’orientation.

] ) . o Wil rajectoire
Pour créer et compléter votre dossier, allez sur le site internet : o orientation personnel

www.usagers.viatrajectoire.fr.

Sur le site internet :

e Cliquez sur Créer / Gérer mon dossier,

¢ Cliquez sur Accéder au suivi de vos décisions d’orientation et a votre
dossier d’admission,

e Sélectionnez votre MDPH / MDA,

e Saisissez votre numéro de dossier
Ce numeéro est écrit sur la notification de la MDPH / MDA,

¢ Saisissez votre mot de passe comme indiqué sur le courrier de
notification d’orientation.

- Ensuite, vous devez créer un houveau mot de passe personnel.

Votre mot de passe doit contenir au minimum 12 caractéres :

e Au moins une lettre minuscule,

e Au moins une lettre majuscule,

e Au moins un chiffre,

e Au moins un caractére spécial (exemple : ! ?).

Confirmez votre mot de passe, puis saisissez votre adresse mail.

Vous pouvez maintenant vous connecter sur www.usagers.viatrajectoire.fr avec:

e \otre numéro de dossier,

e Et votre nouveau mot de passe. www




Partie 3 : Compléter votre Dossier Unique d’Admission

Une fois connecté :

e Complétez votre dossier avec vos informations administratives, parcours
personnel, vie quotidienne,

Par exemple : Nom et prénom, lieu d’hébergement.
o Pensez a enregistrer avant de quitter la page.
e Recherchez des établissements en cliquant sur
Annuaire ESMS Etablissements et services médico-sociaux.

e Choisissez les établissements qui vous correspondent.

e Envoyez votre demande en cliquant sur Envoyer une demande.

- Les établissements que vous avez choisis regoivent directement votre dossier.

A=
-1 —

- N e—
S —

~ Pour voir les réponses des établissements
Cliquez sur Mes décisions et demandes.



Partie 4 : Suivre sa demande unique d’admission sur
ViaTrajectoire

Quand vous faites une demande pour entrer dans un établissement ou un service
meédico-social, vous pouvez suivre ’'avancement de votre dossier sur le site
ViaTrajectoire.

Ou aller ?

Allez dans la rubrique "Mes décisions et demandes™.

Que pouvez-vous Voir ? AO> IR O,
Vous pouvez voir plusieurs étapes selon la situation : ’ \\\

J’ai eu un contact avec I’établissement
L’établissement vous a appelé ou vous a envoyé un message.

Je suis en liste d’attente
L’établissement a regu votre demande, mais il n’a pas de place pour I'instant.

Je suis rentré dans I’établissement -
Vous avez été accepté et vous étes admis dans I'établissement.

Astuce : passer la souris

Quand vous passez la souris sur les petits dessins (a coté des noms
d’établissements), un petit texte s’affiche pour vous expliquer ce que cela veut dire.

Enrésumé: . .
Wil rajectoire g

e Connectez-vous sur ViaTrajectoire.

e Cliquez sur Mes décisions et demandes.

e Regardez les petits dessins
passez la souris dessus.

e Sivous ne comprenez pas ?
demandez de aide a un proche ou a un professionnel.



Partie 5 : Les avantages de Viatrajectoire

*Un seulremplissage :
vous complétez le dossier une fois vous pouvez envoyer le dossier a plusieurs
établissements.

* Actualisation de votre dossier:
vous voyez immédiatement 'avancementdevotredemande.

* Dialogue simple: vous pouvez facilement échanger avec les
établissements et services.

Besoin d’aide ?

Appelez gratuitement le 0 801 110 110

Du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30

. o REPUBLIQUE g
| mmcmsz

Ce projet a été réalisé par le GRADeS inéa Santé Numérique des Hauts-de-France






Document mis a jour le : 02/02/2026
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NORMANDIE

Visitez notre site internet:
WWW.trisomie21-normandie.fr

Mon éducateur référent : .......cccceeeeeeeeeneennens
Son téléphone : ......reecvceeeeccerercceneeccnnens

—



	Section par défaut
	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3

	Section sans titre
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 48
	Diapositive 49
	Diapositive 50
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54


